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PRIMJENA WEB KONFERENCIJSKIH SISTEMA U IZVODENJU
STUDIJA INZENJERSKE INFORMATIKE

Samira Mujki¢', Samra Mujacic?, Muhdin Mujaci¢®, Dinko Demirovic?

Rezime: Web konferencija pruza mogucnost povezivanja grupe ucesnika koji se nalaze na
razlicitim geografskim lokacijama koristenjem modernih telekomunikacijskih mreza.
Razvijen je veliki broj razlicitih rjeSenja i alata u cilju osiguravanja sto kvalitetnije web
konferencijske usluge, obogacene raznim dodatnim mogucnostima kojima se elimisu
prepreke uzrokovane udaljenos¢u ucesnika i nepostojanjem direktnog face-to-face
kontakta. Zahvaljujuci tim alatima web konferencija postaje moderan nastavni metod koji
svojim mogucnostima doprinosi razvoju kvalitetnog visokoskolskog obrazovanja i
predstavlja neophodan segment u realizaciji e-ucenja i kombinovanog ucenja. U radu je
opisana upotreba Cisco WebEx konferencijskog sistema, koji se koristi na Visokoj skoli
eMPIRICA u svrhu izvodenja predavanja na daljinu gostujucih profesora. U cilju provjere
efikasnosti nastave realizovane putem WebEx sistema izvrSena je analiza uspjeha studenata
na ispitima, te je napravijena usporedba rezultata postignutih na predmetima koji su
realizovani upotrebom WebEx sistema sa predmetima kod kojih taj sistem nije koristen, za
dvije skupine studenata: redovni studenti i studenti na daljinu.

Kljucne reci: web konferencija, WebEx, kombinovano ucenje, e-ucenje

APPLYING WEB CONFERENCE SYSTEMS IN CONDUCTING
ENGINEERING INFORMATICS STUDY PROGRAM

Summary: A web conference offers a possibility of connecting a group of participants who
are in different locations via modern telecommunication networks. A wide spectrum of
different solutions and tools has been developed with the aim of ensuring high quality web
conference services. The web conference services are enriched with different additional
possibilities which eliminate potential obstacles arising due to distance and lack of face-to-
face contact. Owing to the aforementioned tools, web conference is becoming a modern
teaching method which can contribute to the development of high quality higher education
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and is an indispensable segment for the development of e-learning and blended learning.
The paper describes Cisco web conference tool WebEx which is applied at College of
Computer Science and Business Communications eMPIRICA and used for distance lectures
delivered by visiting professors. In order to verify the efficiency of teaching via WebEx, an
analysis of students' performance has been conducted as well as the comparison between
the results achieved in the courses conducted via WebEx system and the courses which
don’t use that system. The analysis has been conducted for two groups of students: regular
students and distance learning students.

Key words: web conference, WebEx, blended learning, e-learning

1. UVOD

Razvoj savremenih tehnologija, koje svoju primjenu danas nalaze u svim sferama ljudskog
djelovanja, dovele su do transformacije obrazovnog procesa. Primjenom razlicitih tehnickih
rjeSenja kreiran je model obrazovanja na daljinu kojim se proces sticanja znanja oslobada
prostornih dimenzija visokoskolskih ustanova. U obrazovnom procesu ovog oblika
nastavnik preuzima ulogu posrednika, motivatora, konsultanta, savjetnika, istrazivaca,
kreatora nastavnog sadrzaja, stru¢nog ispitivaca i ¢lana tima koji medusobno razmjenjuje
stecena znanja kako sa kolegama-nastavnicima tako i sa studentima (Goodyear, Salmon,
Spector, Steeples & Tickner, 2001).

Za kreiranja modernog i fleksibilnog ucenja na daljinu veoma je bitno da visokoskolske
ustanove osiguraju osoblju i studentima efikasne komunikacijske alate koji podrzavaju
pedagoske inovacije i istrazivacke aktivnosti (Reushle & Loch, 2008). Web konferencija
pruza mogucnost da se studenti u okruzenju obrazovanja na daljinu priblize jedni drugima,
formirajuéi zajednice studenata, te pruza interaktivne i kolaborativne moguénosti koje
olaksavaju proces zajednickog usvajanja znanja (Siemens, 2004).

Visoka skola racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u Brcko distriktu BiH za
svoje studente na daljinu kreirala je i primjenjuje model kombinovanog ucenja (na eng:
blended learning), sa elementima tradicionalnog ucenja 1 IKT (informacijsko
komunikacijske tehnologije) podrzanog ucenja na daljinu (e-ucenja). U navedenom modelu,
e-ucenje predstavlja dominantnu komponentu sa udjelom od 80% dok face-to-face
komponenta ¢ini preostalih 20% i uglavnom se odnosi na izvodenje laboratorijskih vjezbi i
tutorijala u ucionici. Modeli kombinovanog ucenja mogu ukljucivati razlicite alate, kao $to
su kolaborativni softveri u stvarnom vremenu, web-bazirani kursevi, ugradeni EPSS sistemi
(na eng: Electronic Performance Support Systems) i sistemi za upravljanje znanjem
(Fleming, 2007). Na Visokoj skoli eMPIRICA se primjenjuje model kombinovanog ucenja
koji za podrsku e-ucenju koristi LMS/LCMS sistem eCampus, vlastiti YouTube kanal za
isporuku video-baziranih obrazovnih sadrzaja koji se razvijaju koriStenjem razlicitih
tehnologija i alata (Camtasia Studio, multimedijalna interaktivna tabla, i dr.).

Buduéi da model kombinovanog ucenja sadrzi face-to-face komponentu u znatno manjem
obimu, potrebna su tehnicka rjesenja koja ¢e omoguliti premosSc¢avanje jaza izmedu
digitalne isporuke nastavnog sadrzaja i direktne isporuke putem face-to-face poducavanja.
Jedno od efikasnih rjesenja u ovom slucaju je primjena web konferencijskih sistema ¢ija je
glavna prednost u odnosu na druge tehnologije ta $to obezbjeduje kompletan paket alata u
sklopu jednog razvojnog okruzenja (Loch & Reushle S, 2008).

Za uspjesnu primjenu web konferenije, koja se danas smatra najprimjenjenijom vrstom
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videokonferencije u obrazovnom procesu, neophodno je planiranje i vjezba, te se predlazu
odradene smjernice za nastavnike koje ukljucuju (AhyCo, Koristenje telekonferencija i
videokonferencija za ucenje na daljinu):

Usmjeravanje na proces uéenja,

Odredivanje ocekivanja,

Pripremanje dodatnih materijala,

Pripremanje raznovrsnih interaktivnih aktivnosti,
Poticanje medusobne komunikacije studenata i
Ocjena uspjesnosti konferencije.

[y Ay Wy

Postoji veliki broj web konferencijskih alata sa nizom sli¢nih karakteristika i primjena,
medu kojima treba istaknuti Cisco WebEx Meeting Center, Adobe Connect, Citrix
GoToMeeting, iLinc for Meetings, Skype Premium, BigBlueButton i TeamViewer 9.
(Wikipedia, Comparison of web conferencing software; Independent web conferencing
tester, Compare Tools Pro Report; InterCall, Web conferencing products comparison).

Web konferencijski sistemi obezbjeduju Internet-baziranu kolaboraciju u stvarnom
vremenu i obi¢no ukljucuju alate kao $to su tekstualni chat (na eng: Instant Messaging),
VolP, audiokonferencija, videokonferencija, dijeljenje radne table (na eng: Whiteboard),
aplikacija ili desktopa (Loch & Reushle S, 2008). Osim web konferencija, pomocu ovih
sistema mogu se realizovati i drugi oblici virtualnih sesija, kao §to su webinar ili webcast.

2. PRIMJENA WEBEX SISTEMA U PREDAVANJIMA NA DALJINU

WebEx web konferencijsko okruzenje se moze Koristiti kao Software-as-a-Service (SaaS),
te u tom slucaju nisu potrebni dodatni hardverski ili IT (informacijske tehnologije) resursi
kod korisnika servisa. Visoka Skola eMPIRICA se odlucila za lokalnu instalaciju sistema
kojom se postizu bolje performanse, uz Sirokopojasni pristup. Ovim oblikom instalacije
WebEx sistema osigurana je kvalitetna i sigurna web konferencijska usluge u svim
situacijama i za sve studente, neovisno o lokaciji sa koje se prikljucuju u sesiju. Ucesnici
web konferencijskih predavanja ne trebaju vrsiti download, update niti odrzavanje
aplikacije, potrebno je samo posjedovanje Internet konekcije, a koriStenje sistema je
omoguceno preko web-a.

Sigurnost prilikom koriStenja web baziranih alata i usluga je uvijek upitna i potrebna su
razna rjeSenja za unaprijedenje iste. KoriStenje WebEx sistema se moze dodatno osigurati
koriStenjem zastite u obliku lozinke prilikom pristupanja sesiji. Prilikom dijeljena
dokumenata ili prezentacije kodiranje se vr$i putem UCF (na eng: Universal
Communications Format), Cisco tehnologije koja optimizira podatke za dijeljenje. WebEx
takoder osigurava i enkripciju podataka. U slucaju prijenosa podataka od klijenta koristi se
128-bitni SSL (na eng: Secure Sockets Layer) a omoguéena je i enkripcija s kraja na kraj
(na eng: End-to-end - E2E) putem koje se enkriptuje cijeli sadrzaj koji se razmjenjuje
izmedu ucesnika koristenjem naprednog enkripcijskog standarda AES (na eng: Advanced
Encryption Standard) (Cisco, 2014).

Cilj uvodenja WebEx sistema u nastavni proces na Visokoj $koli eMPIRICA je da se
redovnim i studentima na daljinu obezbijedi pristup savremenim iskustvima u IKT oblasti i
poducavanje od strane dokazanih predavaca i stru¢njaka, ma gdje se oni trenutno nalazili.
Stoga Visoka Skola eMPIRICA ostvaruje saradnju sa uglednim profesorima iz Slovenije
(Univerzitet u Mariboru i Fakultet za komercijalne i poslovne nauke iz Ljubljane) i Srbije
(Univerzitet u Kragujeveu), a koje angazuje za potrebe izvodenja predavanja na daljinu.
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Web konferencijska predavanja putem WebEx sistema se izvode prema sedmic¢nom
rasporedu nastave, pri ¢emu se koriste dva scenarija: redovni studenti se nalaze na lokaciji
Visoke skole eMPIRICA a studenti na daljinu na svojim lokacijama, ili se svi studenti u
konferenciju ukljucuju sa svojih lokacija.

Ucesnici web konferencije mogu imati razlicite uloge: host, alternativni host, prezenter i
ucesnik. Uobicajeni scenarij izvodenja predavanja na daljinu putem WebEx sistema na
Visokoj skoli eMPIRICA je da se profesoru dodjeljuje uloga host-a putem koje su mu
osigurane razne mogucnosti kao Sto su video prikaz, dijeljenje desktopa, prezentacije i
drugih aplikacija i programa kojim se sluzi tokom izvodenja nastave. Takoder, profesor
tada ima potpunu kontrolu nad svim studentima u smislu davanja ili oduzimanja prava na
odredene mogucénosti, kao $to su ukljucivanje audio i video prikaza studenta ili rad u
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Slikal: Sucelje WebEx sistema tokom izvodenje web konferencijskih predavanja

WebEx omogucava da pored host-a i studenti mogu preuzeti kontrolu nad sesijom, u cilju
prezentiranja vlastitog sadrzaja ili rjeSavanja nekog prakti¢nog primjera - ti uéesnici se u
WebEx terminologiji nazivaju prezenterima. Prezenteri u tom slucaju mogu preuzeti
kontrolu i nad pokrenutim aplikacijama na profesorovom ra¢unaru. Ovom opcijom profesor
moZze provijeriti stepen pracenja i usvajanja znanja studenata i otkriti realne probleme i
nejasnoce sa kojima se studenti susrecu u gradivu, $to se pokazalo jako korisnim prilikom
poducavanja na predmetima iz oblasti informacijskih tehnologija. Medutim, u opéem
slucaju studentima se dodjeljuje uloga ucesnika. Prilikom zakazivanja web konferencijskih
predavanja, za koje svi ucesnici dobivaju poziv na e-mail sa taénim podacima o vremenu
odrzavanja i lozinkom, vr$i se i dodjela ovih uloga ucesnicima. Pored hosta pozeljno je
dodijeliti nekim ucesnicima i ulogu alternativnog hosta. Obi¢no su to asistent na predmetu
ili administrator sistema.

Tokom izvodenja web konferencijskih predavanja profesori slijede smjernice koje se
preporuc¢uju u (AhyCo, Koristenje telekonferencija i videokonferencija za ucéenje na
daljinu), ¢ime se postiZze visok nivo interakcije izmedu ucesnika i interakcije ucesnika sa
obrazovnim sadrzajem.

Sva web konferencijska predavanje na Visokoj Skoli eMPIRICA se snimaju i studentima su
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kasnije dostupna putem vlastitog YouTube kanala kao video na zahtjev (na eng: Video on
Demand - VoD), §to se pokazalo jako korisnim za studente koji zbog poslovnih ili drugih
obaveza nisu bili u moguénosti da se uklju¢e u web konferencijsko predavanje u
zakazanom terminu.

3. ANALIZA EFIKASNOSTI PRIMJENE WEBEX SISTEMA U NASTAVI

U cilju provjere efikanosti primjene WebEx sistema u nastavnom procesu, nacinjena je
analiza prolaznosti i prosjecne ocjene za studente studijskog programa InZenjerska
informatika na svim predmetima III. semestra, nakon januarsko-februarskih ispitnih rokova.
U tom semestru redovni i studenti na daljinu su od pet predmeta na dva pohadali predavanja
putem WebEx sistema: Web tehnologije i Programsko inZenjerstvo. Preostala tri predmeta
redovni studenti su pohadali na tradicionalan nacin, a studenti na daljinu prema
primijenjenom modelu kombinovanog ucenja, u kom je LMS/LCMS sistem eCampus
koristen kao centralno okruZenje za e-ucenje. Prolaznost i prosje¢na ocjena su racunate
posebno za redovne studente i studente na daljinu, ali i ukupno za svaki predmet. Na
osnovu dobivenih rezultata moze se analizirati uspje$nost uvodenja web konferencijskih
predavanja kao alternativnog oblika izvodenja nastave za redovne studente, kao i procijeniti
efikasnost ovog sinhronog nacina izvodenja nastave na daljinu za studente na daljinu.

Tabela 1: Analiza prolaznosti i prosjecne ocjene na predmetima’

Nac¢in izvodenja Predmet Prolaznost na predmetu (%) | Prosjecna ocjena
redme

nastave RS SD UK RS SD UK
Tradicionalno ili | KIM 100,00 75,00 78,26 200 220 17
kombinovano, bez

upotrebe WebEx EPO 100,00 | 85,00 86,96 8,33 616 785
SEIcR g OPS 66,67 | 7500 |7391 |850 |7,76 |7.85
Predavanja putem PRI 66,67 80,00 78,26 800|720 |76
WebEXx sistema WBT 66,67 85,00 82,61 850 | 7,88 | 7,95

Na osnovu rezultata predstavljenih u Tabeli 1. moZe se zakljuciti da postignuta prolaznost
studenata na daljinu na predmetima koji su realizovani koriStenjem WebEx sistema ne
odstupa od prolaznosti postignute na predmetima na kojima se taj sistem nije koristio u
nastavi. Medutim, ukoliko se usporedi postignuta prolaznost na predmetima iz oblasti IT,
onda se primjecuje da su studenti na daljinu na tim predmetima, na kojima je koriSten
WebEx sistem, postigli bolji uspjeh (prolaznost 80% i 85% u odnosu na 75% i 75%).
Sinhrona interakcija i komunikacija u stvarnom vremenu u okruzenju WebEx sistema je
studentima na daljinu u punom obimu bila omoguéena upotrebom razli¢itih moguénosti
sistema, $to je rezultiralo ve¢om prolaznoséu na tim predmetima.

Kod redovnih studenata situacija je obrnuta, veca prolaznost je postignuta na predmetima
koji su se realizovali na tradicionalan naéin, u u¢ionici.

> RS - redovni studenti; SD — studenti na daljinu; UK — Ukupno; KIM — Komunikacije i mreze; EPO
— E-poslovanje; OPS — Operativni sistemi; PRI — Programsko inzenjerstvo; WBT — Web tehnologije
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Analizom prosjecne ocjene moze se zakljuciti da su redovni studenti postigli znacajno bolje
ocjene od studenata na daljinu, neovisno o nacinu izvodenja nastave. Manja prosjecna
ocjena kod studenata na daljinu se dijelom moze objasniti Cinjenicom da se radi o neSto
starijoj populaciji studenata koja je zaposlena i ima porodicu, te za razliku od redovnih
studenata, koji su uglavnom upisali studij odmah nakon zavrSetka srednje Skole, imaju
manje slobodnog vremena za ucenje.

Kada se analizira postignuta prosjecna ocjena u grupi studenata na daljinu, evidentno je
znacajno odstupanje ocjene na predmetu Komunikacije i mreze, dok postignute prosjecne
ocjene na ostalim predmetima ne odstupaju znacajno s obzirom na nacin izvodenja nastave.
Razlog tome moze biti u Cinjenici da iz navedenog predmeta studenti na daljinu imaju
znacajan broj nastavnih sati koje moraju realizirati u realnoj laboratoriji, dok se na ostalim
IT predmetima laboratorija realizuje uz pomo¢ softverskih alata, na daljinu. Sli¢na analiza
se moze sprovesti i za grupu redovnih studenata.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene analize primjene web konferencijskog sistema u nastavi na studiju
InZenjerske informatike, moze se zakljuciti da se uvodenjem ovakvog sistema doprinosi
razvoju kvalitetnog visokoskolskog obrazovanja u okruzenju kombinovanog ucenja.
Rezultati takoder pokazuju da su redovni studenti postigli manju prolaznost na predmetima
na kojima su predavanja realizovana primjenom ovog sistema. To upuéuje na promisljanje
da se realizacija nastave koju izvode gostujuci profesori treba modifikovati na nacin da se
web konferencijska predavanja kombinuju sa povremenim face-to-face predavanjima, koja
ovoj populaciji studenata vise odgovaraju.

Stepen interaktivnosti koji se postize upotrebom web konferencijskih sistema tesSko je
moguce dosti¢i drugim tehni¢kim rjeSenjem, kada je u pitanju realizacija nastave za
studente na daljinu. Posebnu korisnost su ovi sistemi pokazali u poduc¢avanju studenata na
daljinu na IT predmetima. Medutim, stepen efikasnosti web konferencijskih alata u
nastavnom procesu zavisi od populacije studenata (redovni ili studenti na daljinu), prirode
studija ali i od prirode samog predmeta, te pripremljenosti i obucenosti nastavnika za rad u
ovom novom okruzenju, tako da analizom navedenih faktora treba naciniti procjenu za
njihovu primjenu u nastavnom procesu.
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